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Title: An approach to study systems thinking to manage knowledge in small size organizations 

English abstract 
This report aims at introducing a completed study about thinking systems studying to determine the 
needs to several areas of knowledge that is needed to develop small size enterprises. 
Small investors seek to improve their knowledge through trying to increase information sources in 
order to be suitable to the change requirements in organizations, and to enhance enterprises 
development. 
Small size enterprises need to know the changes occurred in both production and service either local 
or global or local areas. 
In order to make them able to introduce services or products with high level of quality, so they can 
develop researches methods to improve products or services, and setting promotion programs through 
knowledge management and Internet Browsing to know every new trend in product fabrication, and 
product development according to various levels of consumers needs.  
Key words 
Systems thinking,  Knowledge Management, business information systems, Information Society.    
 
Titre : Une approche pour étudier des systèmes pensant pour contrôler la connaissance dans de petits 
organismes de taille 
 
Résumé  
Ce rapport vise à présenter une étude achevée au sujet des systèmes de pensée étudiant pour 
déterminer les besoins plusieurs domaines de connaissance qui est nécessaire pour développer de 
petites entreprises de taille. Les petits investisseurs cherchent à améliorer leur connaissance par l'essai 
d'augmenter des émetteurs d'informations afin de convenir aux conditions de changement dans les 
organismes, et augmenter le développement d'entreprises. Les petites entreprises de taille doivent 
savoir que les changements se sont produits dans la production et service des secteurs locaux ou 
globaux ou locaux. Afin de rendre elles capables présenter des services ou des produits avec le niveau 
élevé de la qualité, ainsi elles peut se développer recherche des méthodes pour améliorer des produits 
ou des services, et placer des programmes de promotion par la gestion et l'Internet de la connaissance 
passant en revue pour savoir chaque nouvelle tendance dans la fabrication de produit, et le 
développement de produit selon de divers niveaux des consommateurs a besoin. 
 
Mots clés 
Systèmes pensant, gestion de la connaissance, systèmes d'information d'affaires, société de 
l'information. 

 مقدمة 
للمؤسسات صغيرة الحجم العمل على تطوير نفسها من خلال دراسة التفكير فى النظم للتعرف على الحاجـات المختلفـة مـن                     يمكن  

الخبراء فى الجهـات  الإستعانة بالخبرات الفنية المتاحة لدى ، والعمل على المعلومات والمعرفة حتى يمكن العمل على تطوير نفسها بإستمرار  
مـع متطلبـات    بين متطلبات التطوير لتلـك المؤسـسات         يمكن التوفيق حتى  تلفة فى كافة المصادر فى أى مكان فى العالم          البحثية المخ 

التعـرف علـى    المؤسسات المختلفة  السعى وراء      ، ولذلك يجب على     مجال الإنتاج والتصنيع   المطلوبة فى    المعلومات والمعرفة وإحتياجات  
  .للمؤسسة من خلال إدارة المعرفةومحاولة توفيرها تفكير فى النظم المعلوماتية من خلال الإحتياجام 
  الأهداف 

  .لتخطيطمرحلة ا فى الصغير التى يحتاجها المشروع تحديد الحاجة للمعلومات المختلفة )1
 . الصغيراية المشروعفى بد التى يجب التخطيط لها تحديد أنشطة المشروع والإحتياجات من المعلومات والمعرفة )2
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 لتحديـد المعلومـات والمعرفـة       طبقاً للخطط التى يتم عملها مسبقاً     الصغير  لنتائج  المنطقية والأداء المتوقع للمشروع       تحديد ا  )3
  .المطلوبة

  طبيعة وظواهر مشكلة البحث
 المعلومـات   تطوير المشروع الصغير طبقاً للتغيير المستمر فى البيئة الخارجية والتى تحتاج لزيـادة            مشكلة   فى مشكلة البحث    تمثل ظواهر ت

 مـن خـلال     تطوير المؤسسات صغيرة الحجم   بحث الطرق المختلفة ل   كذلك الحاجة ل   و والمعرفة به حتى يمكن التوافق مع تلك التغييرات،       
  .أدوات إدارة المعرفة دراسة

  مشكلة البحث
بمحاولة التفاعل  لات عند قيامها     تعانى من بعض المشك    المؤسسات صغيرة الحجم   أن   حت الدراسة الإستطلاعية التى قام ا الباحثون      أوض

تحقيق الأهداف الأساسية التى أنشأت من أجلها       عوقها عن   مما ي ،  ظروف المحيطة بأى مشروع صغير نظراً لنقص المعرفة ا        والإندماج مع   
  :، ويمكن تحديد تلك المشكلات فى النقاط التاليةهذه المؤسسات

صناعية، أو  (رفة، والتى تعتبر مشكلات ضرورية مرتبطة بالنماذج الإنتاجية         وجود العديد من المشكلات والتحديات لإدارة المع       -1
  .، وكيفية إدراا)زراعية، أو خدمية

ه بصعوبة فى الأداء المـالى والإدارى سـواء   همواج) لإنتاج المنتجات أو تقديم الخدمات(يمكن أن يكون تطبيق المعرفة المبدئية     -2
 .الحكوماتللمؤسسات أو اتمعات أو المعاهد أو 

 .عامل مع المواطنينمواجهة العديد من برامج نظم إدارة المعرفة بالفشل عند التطبيق العملى نتيجة عدم التفاعل والت -3
  .حاجة المنظمات لأكثر من إدارة المعرفة لضمان الإستمرار المستدام -4

  :وعلى ذلك يمكن تركيز مشكلة البحث فى
 مـع   الإدارة المعلومات والمعرفة     بمصر ناتجة عن عدم ملائمة خطة العمل         لحجمصغيرة ا المؤسسات  وجود عدة مشكلات تواجه     "

  ."المؤسسات الحاجة إلى تلك المعرفة من خلال نظام معلومات الأعمال بتلك
  أهمية البحث 

   : ىتوذلك للآفى مصر الصغار ة التى يملكها رجال الأعمال دراسة تطوير المؤسسات الصغير تنبع أهمية البحث من خلال 
   .صغيرة الحجم فى المؤسسات المعرفةإدارة  مجال الكتابة أو البحث فىب  عدم اهتمام الباحثين-1
بالعمل على الإنـدماج والتكامـل مـع        صغيرة الحجم   أو المؤسسات    المنشآت   العاملين الذين يعملون فى   من جانب    عدم الاهتمام    -2

  .الأخرى لتبادل المعلومات والمعرفةمؤسسات الأعمال 
  . المعرفة من جانب المؤسسات صغيرة الحجمالتعرف على إحتياجات  إلى الحاجة -3

  :ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى
  اال النظرى: أولاً

  .صغيرة الحجمات المعرفة فى المؤسسفى مجال إدارة وبصفة خاصة  ،ت الباحثين فى مجال إدارة المعرفةتفتقر المكتبة العربية إلى إسهاما
  اال التطبيقى: ثانياً

ا  التفكير فى إدارة النظم   من عدة مشكلات ، مما يستلزم معه التفكير فى تغيير خطة العمل ا حتى يمكن                المؤسسات صغيرة الحجم    تعانى  
  . لزيادة فرص النجاح اسواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرةوتطويرها ؤسسات الم تلكفى دعم وإدارة المعرفة للمساهمة 

  :على مشكلة البحث وأهميته يمكن وضع أهداف وفروض البحث كما يلىوبناء 
  البحث الهدف الأساسى من

 يمكنها الإنـدماج     حتى صغيرة الحجم  فى المؤسسات    المعوقات التى تعوق إدارة المعرفة    لتعرف على   اهو   البحث من هذا    الهدف الأساسى 
  .وإحتياجات المعلومات امتطلبات والتكامل مع 

  ثالبحأهداف 
 . الحجم ةيرصغالمؤسسات المعرفة  فى إدارة  تعوق  التىتكـلاتوضيح أهـم المش .1
  .تدعيم العلاقة بين إدارة المعرفة والتفكير بالنظم .2
  .المشروع الصغير وإدارة المعرفةكفاءة خطط التفاعل بين بيان مدى  .3
  .أدوات إدارة المعرفة فى المؤسسات صغيرة الحجمتوضيح  .4

  البحث فروض
  .وبين وسائل توفير المعلومات وإدارة المعرفة المؤسسات صغيرة الحجمطريقة العمل فى علاقة جوهـريـة بين لا توجـد  -1
نجاح المؤسسات صغيرة الحجم فى التوافق مع التغـييرات          وبين   المعرفةإستخدام أدوات إدارة     توجـد علاقة جوهريـة بين      لا -2

  .فى البيئة الخارجية
  منهج البحث 

 .ظرى للبحث من خلال مراجعة المراجع والدوريات العلمية التى ناقشت موضوعات البحثتجميع الإطار الن -1
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 ا، وتنفيذ البرامج التى تخطط      العملللتعرف على طريقة    المؤسسات صغيرة الحجم    عقد المقابلات الشخصية بين المسئولين فى        -2
 .لإدارة المعرفة ا

تم إختيار عينة الدراسة على أساس      ، حيث   ين فى المؤسسات صغيرة الحجم    العاملإعداد إستمارة إستقصاء وتوجيهها لعينة من        -3
  .الأفراد القادرين على إعطاء معلومات صحيحة فى مجال الدراسة لضمان سلامة إختبار الفروض

   فى المؤسسات إدارة المعلومات والمعرفةالحاجة إلى
 مجتمع ما، واتمع المصرى ليس بإستثناء ففى الوقت الحالى           على أفكار مثقفى   1من وقت لآخر تستحوذ بعض التعبيرات والمصطلحات      

  :تظهر تعبيرات مثل
 Information Society "مجتمع المعلومات"

 عن اتمع الذى فيه إنتشار وتوزيع ومعالجة المعلومات، حيث أصبحت المعلومات أهم نشاط إقتـصادى                2هى التعبير مجتمع المعلومات   
  .وثقافى اليوم

 Electronic Government "لكترونيةالحكومة الإ"
  .عن طريق العمليات الرقمية عن طريق الإنترنت ما بين الحكومة ومواطنيها والمؤسسات ا3هى الأنشطة الحكومية التى يتم القيام ا 

  Electronic learning "التعليم الإلكترونى"
  . إنترنت عامة، من أجل دعم التعليم عن بعدهو مصطلح عام يعنى تزويد تعليمات عن الدروس لاتعليمية فى صفحة

 Information world" عالم المعلومات"
  . والمنتجات للمعلومات4هى الخطة التى تشمل كافة الحلول

 Information Era" المعلوماتعصر "
  . طبقاً للتغييرات فى البيئة المحيطة5هو العصر المتصف بالتغيير المستمر والمتوقع

 Knowledge Society" مجتمع المعرفة"
  . ويستخدم المعلومات من أجل مصلحة أفراده6هو اتمع الذى ينشئ ويشارك

 Knowledge economy" إقتصاد المعرفة"
  . فى صورة أفكار أو برمجيات أو خدمات وعلاقات جديدة7هو الوضع الذى يتم وضع القيمة

 السائدة حالياً، ويمكن من خلال هذا البحث إلقاء الضوء علـى دور             على نسبة لا يستهان ا من الأبحاث      والمصطلحات السابقة تغلب    
جميعاً والمحرك فى هذا الصدد هو إصلاح أحوال المؤسسات نصبو إليه بلا شك  الذى   ىفى التقدم التقنى والمعلومات   " نظام المعلومات "مفهوم  

  .ل إلى حال من النمو يتناسب وإمكانياتنا فى هذا العالم على كافة مسمياا والإنتقا- ومن ضمنها المؤسسات صغيرة الحجم–المختلفة 
  التوثيق فى مجتمع المعلومات

، والدور لإدارة المعرفة يعتبر ظاهر جديدة نسبياً، بدأت منذ الإنتشار           8العلاقة ما بين التقدمات التقنية والسياسة العامة لإدارة المؤسسات        
لرغم من أن ذلك يبدو راجعاً إلى رؤية الكثير أن إزدهار وسائل الإتصالات الحديثة بدأ               الرقمية بداية من الستينات، با    الواسع للحاسبات   

 ولكن المعلومات الى يتم الحصول عليها       . أدت لتسهيل نشر المعلومات والمعرفة      والتى منذ إنتشار الشبكات والإنترنت فى اية التسعينات      
  .موثقة قبل التفكير فى إستخدامها فى تطوير المؤسسة صغيرة الحجممن خلال الصفحات المنتشرة فى الإنترنت لابد أن تكون 

نظمـة العالميـة تمـع    فإذا تحدثنا عن مجتمع المعلومات نجد أنه مرتبط بالعديد من السياسات للأمور السياسية، والتى تم إعتمادها فى الم          
  المعلومات 

 (World Summit on the Information Society)    
  :فى مرحلتين كما يلى 2005 وتونس 2003جنيف قمتى فى والتى أقيمت 

هو تطوير مفهـوم واضـح للـسياسات         9 وقد كان الهدف من المرحلة الأولى      :2003 ديسمبر   12-10مرحلة جنيف    -1
منها  دولة من ض   175العقبات المختلفة وقد حضر هذه القمة ممثلون من         والخطوات اللازمة لإنشاء مجتمع المعلومات للكل، متخطياً كل         

  . مشارك11000مصر، وكذلك منظمات دولية وقطاعات خاصة، ومجتمعات مدنية مكونين أكثر من 
 التى تم وضعها فى جنيـف       10هو وضع الخطة  وكان الهدف من هذه المرحلة      : 2005 نوفمبر   18 -16مرحلة تونس من     -2

الية المصاحبة لها، ونتج عن ذلك تنفيذ الوثائق التى تم          للتحرك لإيجاد حلول والوصول لإتفاقيات فى مجالات حوكمة الإنترنت والآليات الم          
 دولة من ضمنها مصر، وقد      174  مشارك من  19000عملها فى جنيف وتونس وقد حضر القمة المنعقدة لتنفيذ هذه المرحلة أكثر من              

 :تم إعلات المبادئ لبناء مجتمع المعلومات والتى تعتبر تحدياً عالميأً فى الألفية الجديدة، ومنها
  .بناء مجتمع المعلومات هدفه الإنسان -
 .تسخير إمكانيات المعلومات والإتصالات للنهوض بأهداف التبعية الواردة فى الألفية الثالثة -
 .التأكيد على حقوق الإنسان والحريات والترابط بينها -
 .حق كل فرد فى حرية التعبير والرأى -
 .إلتزام كل فرد بواجبات نحو مجتمع المعلومات -
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 .المعلومات من خلال العلوم المختلفةمجتمع تطوير  -
 .نشر المعرفة والتعليم من خلال المعلومات والإتصالات -
  .النمو فى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من أجل التنمية -

أكيد علـى    والإتصالات، وكذلك الت   أهمية نشر المعرفة والتعليم من خلال تكنولوجيا المعلومات        وقد أوضحت التوصيات من هذه القمة     
  .أهمية المكتبات سواء كانت عامة أو قافية فى تزويد مصدر للحصول على معلومات إلكترونياً

وبذلك فإن قطاع المعلومات والمكتبات يعتبر أساسياً فى تطوير مجتمع المعلومات، ومع ذلك فإن هذا التقريب قد لا يعتبر مفهوماً، وغالباً                     
المعلومات من خلال الإنترنت من جانب غير المتخصصين، فالمعلومات التى يتم جمعهـا يمكـن أن                طبقاً لهذا التقريب يمكن الوصول إلى       

تشكل سياسة العمل فى المؤسسة صغيرة الحجم، ولذلك فإن سياسة المعلومات يمكنها أن تضع الأساسيات فى تطوير إدارة المعلومات فى                    
  . المؤسسة صغيرة الحجم

  ة الأداء بالمؤسسات صغيرة الحجم فى تفعيل كفاءدور نظم المعلومات
  :هى أن الأركان الإقتصادية 11 أصول المنشآت، فمن المعروف فى النظريات الإقتصادية التقليديةمن اليوم المعلومات أصبحت 

  .الأرض )1
 .العمالة )2
 .رأس المال )3

 إلى اتمع المعلوماتى، فإن مهامنـا       وطالما نتطور من العصر الصناعى    . ولكن يمكن أن نضيف اليوم عنصر إقتصادى رابع وهو المعلومات         
 كما يتحرك الأشخاص اليوم من القوة العضلية إلى القوة العقلية فى اتمع الجديد المبنى               .العمالة الطبيعية إلى العمالة العقلية    هى التغيير من    
ورها فى بناء مجتمع المعلومات بنظرة أكثر ولذلك لابد من النظر إلى الأصول الجديدة لخدمات المعلومات والتعرف على د         . على الكمبيوتر 

  .عمقاً والتى تعنى الدخول للمجتمعات المفتوحة من وفرة المعلومات والتى ستعتبر شئ مؤثر على سير العمل فى المؤسسات بكافة أنواعها
سب والـشبكات وخلافـه، ثم       بعض عناصر البنية الأساسية المعلوماتية مثل أجهزة الحوا        12يمكن البدء بالقول أن زرع    بناء على ذلك    و

تركيب بعض الأنظمة البرمجية عليها للقيام بوظائف بعينها لا يكفى فى حد ذاته فى أى مجتمع أو مؤسسة لتفعيل كفاءة الأداء المنـشودة،                      
ذه العناصر  رهن السياق البشرى واتمعى الذى يتولى إستخدام وصيانة وتفعيل تلك العناصر، وبالتالى لابد من دراسة ه               حيث أن ذلك    

  .بدقة وتفاعلاا المحتملة لوضع عناصر فى المنظومة المعلوماتية تتكفل بإزالة العقبات المتوقعة
  الإستفادة من إمكانيات نظم المعلومات

هناك العديد من الأسباب القوية للإعتقاد أن نظريات نظم المعلومات وتطبيقاا قامت بعمل الكثير مـن التغـييرات فى اـالات                     
  .ختلفة، بما فيها النمو المتزايد فى الإتصالات العالمية التى إزدهرت بداية من النصف الثانى من التسعيناتالم

  تطوير المؤسسات صغيرة الحجم من خلال إدارة المعرفة
و النشاط الذى يمكن أن     تعتبر إدارة المعرفة هى نموذج جديد بازغ لإدارة المعلومات والمعرفة فى المؤسسات المختلفة، والسؤال الآن  ما ه                 

   نطلق إدارة المعرفة؟ ولماذا هى تعتبر مهمة جداً لكل مؤسسة الآن؟
ما هى إدارة المعرفة، من المحتمل تطوير بعض الرؤى المتعلقة ذا الأر والتى يطلـق               تحديد  جابة على السؤال الخاص ب    قبل الشروع فى الإ   

  :لإدارة، ومع إعتبار هذه الملاحظة فإن القاعدة أن تطور المعرفة كما يلىعليها معرفة، والتى تبدو أن تكون مثل الرغبة فى ا
  .مجموعة من بيانات ليست معلومات -1
  .مجموعة من المعلومات ليست معرفة -2
  .مجموعة من المعرفة ليست حكمة -3
 .حقيقة ليست مجموعة من الحكمة -4
  

  :ويمكن توضيح تطور المعرفة من خلال الشكل التالى
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  يوضح تطور المعرفة) 1(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
   

  
  
  
  
  
  

والحكمة أكثر من التجميع البسيط، وفضلاً عن ذلك يقدم الكـل            أن المعلومات والمعرفة  من الرسم السابق    الفكرة  ويمكن توضيح   
   .أكثر من التجميع لأجزائها

إا مثل الحدث الخارج    .  ووقت بدون مرجع فى فراغ أو وقت       ، والتى تعتبر نقطة بلا معنى فى فراغ       نبدأ بالبيانات  لابد أن    البيانات
وعندما نتلقى جزء من البيانات     . وطالما هو خارج من السياق فهو بدون علاقة ذات علاقة ذات مغزى لأى شئ آخر               من السياق 

 نقوم بعمل ذلك عن طريق      .وحظيت على الإهتمام لدينا، إن رد الفعل المبدئى هو عادة العمل على إيجاد طريقة لتخصيص معنى لها                
، وطالمـا   6 وأقل من    4مثلاً هو أكبر من      فيمكن على الفور ربطه بالأرقام الأخرى        5فإذا رأيت رقم    . الإشتراك مع أشياء أخرى   

هذا كان متضمناً مثال عملى أم لا؟ وإذا رأيت كلمة وحيدة مثل الزمن فهناك ميل للتشكيل الفورى لإرتباطات مـع النـصوص                      
ثغرة فى الزمن "أو " الزمن لا يتوقف"أو " كونك فى الزمن"لتى يمكن إيجاد الزمن فيها لتكون ذات مغزى، فهذا ربما يكون         السابقة وا 

 والمضمونات هنا هى أنه طالما ليس هناك سياق، فهناك القليل من الفهم أو الموضوع بدون معنى، لذلك نحن ننـشئ                   " توفر الكثير 
  .عنىم ذلك فهو يصنع مجود هذا السياق قريب جداً للحدس ورغالسياق، ولكن عادة أكثر من عدم و

التجميع للبيانات وليس المعلومات، لابد من الربط بين أجزائها بعلاقة وطالما ليس هناك علاقة مـا بـين أجـزاء                    عند   ف المعلومات
لبيانات، فهى تعتمـد علـى المعرفـة        البيانات ربما لا يقدم معلومات، والآن طالما المعلومات تعتمد على التفهم الشخصى لمتلقى ا             

للمفسر، فالمعرفة هنا هى مدى التفهم موعة من البيانات معتمدة على التجمعات التى يجب أن يكون المتلقى قادراً على رؤيتـها                     
اء البيانـات   والتى تنبنى على الملاحظات التى تم تجميعها فى الماضى، وبذلك فالمعلومات هى تفهم للعلاقات بين أجز               . ضمن اتمع 

  .فة مستمرةديثه بصحوهى تميل لأن تتغير عبر الزمن ولذلك فهى تحتاج لت
وهو الذى يجسد كلاً من الإتساق والكمال للعلاقات مما ينشئ سياقه الخاص الـذى يـؤدى                 وخلف العلاقة هناك النمط      المعرفة

فعندما تتواجد علاقة النمط للبيانات والمعلومات      .  الضمنية لكلاً من التكرارية والتوقعية   للمعرفه، ويخدم هذا النمط النموذج الأصلى       
يكون له الإمكانيات لتقديم المعرفة، وستصبح فقط معرفة، طلم يكون المرء قادراً على ملاحظة وتفهم الأنماط ومضموناا يمكـن                   

عن كوا سـياق تـابع لمـا تكونـه          فضلاً  تقديم المعرفة فى أكثر من وضع فى السياق الذاتى، والنمط يميل لإنشاء سياقه الخاص               
  .رفة يقدم أيضاً عندما يفهم النمطالمعلومات، والنمط الذى يقدم مع

تظهر عندما يتفهم شخصاً المبادئ الأساسية المسئولة عن هذه الأنماط التى تقدم المعرفة، والحكمة تعتبر أكثر من المعرفة، تميـل                    الحكمة  
  .الأساسية كحقائق أبديةع لهذه المبادئ لإنشاء سياقها الخاص، وهناك إتجاه للرجو

  :لذلك يمكن للتجميعات التالية أن يتم عملها بمعقولية كما يلى
  ). بمعنى ماذا؟ أين؟ متى؟ من؟(المعلومات ترتبط بالوصف، والتعريف، والمنظور  -1
 ).كيف؟(المعرفة تشمل الإستراتيجية والممارسة والطريقة والمفهوم  -2
     ).لماذا؟( والبصيرة والمغزى والنموذج الأصلى الحكمة تحتوى على المبادئ -3

    للنصوصتطوير السياق

 حكمة

 ةمعرف

 علوماتم

  إستقلالية
  المحتوى

 البيانات
 التفهم

  تفهم مبادئ

 تفهم أنماط

 تفهم علاقات
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وحيوى لأى مؤسسة، ومع التحضير الفعال لهـذه         13 الإرتفاع فى المد بالبيانات يمكن أن يتم مشاهدته كمورد ضرورى            مثل الماء فإن  
انـات  طريق الإنتفاع بطرق جديدة لتحويـل البي      البيانات يجب أن نكون قادرين على أن ندخل إلى هذا الخزان ونركب الموجه، عن               

   .، وهذه المعلومات فى المقابل يمكن أن تصبح المعرفة التى تقود إلى الحكمةىالمعطاة إلى معلومات ذات مغز
  وضع إطار تقريبى لعملية التعلم الذاتى والمستمر لإنشاء المعرفة 

 أساسى للميزة التنافسية المستدامة تم مناقشتها من قبل العديد من المؤلفين،  كمصدر14فى السنوات القريبة الماضية إتضحت أهمية المعرفة
  .فالمعرفة عملية مستمرة غير منتهية ومصدر أساسى لإنشاء قيمة للجيل القادم من اتمع والصناعات  والشركات

وبالرغم من أن العديد من المناقشات دارت حول موضوع إدارة المعرفة، ولكن القليل منها الذى إهتم بعملية إنشاء وإدارة المعرفة، 
فالعديد من الشركات ستجد مجال فى مرحلة بناء البنية الأساسية لنظم المعلومات بطريقة كفء وفعالة حتى يمكنهم الوصول للمرحلة 

المعرفة، وبالرغم من أن المصطلحين معلومات ومعرفة قد يستخدمان بطريقة متبادلة ولكن هناك تفرقة واضحة بينهما التالية وهى إدارة 
فالمعلومات هى التدفق للرسائل أو الأجزاء من البيانات، أما المعرفة هى التدفق للمعلومات وتحديد تعديلات واضحة لها طبقاً للمعتقدات 

  .المهتمين بنوع المعرفة التتى يتم تجميعهاووجهات النظر لنظر من جانب 
   :وعلى ذلك يمكن تحديد الأبعاد الأربعة الرئيسية لإدارة المعرفة فى الرسم التالى

  
  يوضح الأبعاد الأربعة الرئيسية لإدارة المعرفة) 2(شكل رقم 

 
 

  تقييم تطوير المؤسسات صغيرة الحجم 
القدرة على الحس وإدارة التغييرات الظاهرة والتفاعل مع الظروف المتغيرة "ر المؤسسات صغيرة الحجم من خلال تحديد يمكن تقييم تطوي

القدرة على ربط "وتستخدم النماذج اللازمة لتقييم النجاح ." التى يمكن أن تؤثر على المؤسسة صغيرة الحجم بشكل مباشر و غير مباشر
 ذلك فإن كل النماذج أو االقواعد المستخدمة فى تطوير المؤسسات صغيرة الحجم لابد من تغييرها طبقاً وعلى." الثروة بإدارة المعرفة

  .للعالم المتغير
  أسئلة يتم سؤالها للمسؤل عن المؤسسة صغيرة الحجم لتقييم إدارة المعرفة لديه

فى إستمارة الإستقصاء ) 1(لمفتوح رقم من خلال الإجابة على السؤال  ( هل تم إستغلال المعرفة والمعلومات فى الماضى؟ -1
  15%)65وافق عليه 

 الأبعاد الرئيسية الأربعة لإدارة المعرفة

ما الذى نعرفه ومن أين نحصل عليه؟

آيف يمكن المشارآة
تلك فى طريقة العمل 

know-how آيف يمكن أن ندعم طريقة المعرفة؟

 التىلعملياتاما هى 
  توجه هذه المعرفة

 التكنولوجيا المشارآة

الممارسات

 مصادر المعلومات

الثقافة والتعلم
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من خلال الإجابة على السؤال  ( النماذج القديمة فى تطوير المؤسسة لديكم؟ عن إستخدام اتجةأخطاء نهل كانت هناك  -2
 16%)47فى إستمارة الإستقصاء وافق عليه ) 2(لمفتوح رقم 

من خلال الإجابة على السؤال لمفتوح رقم  ( عرفة والحكمة خاطئاً؟هل كان الطلب المتدرج على المعلومات والتعلم والم -3
  17%)52فى إستمارة الإستقصاء وافق عليه ) 3(

ومن خلال الدراسة الميدانية وبسؤال العديد من المسئولين فى المؤسسات صغيرة الحجم إتضح أن التعامل مع المعلومات أو المعرفة أدى 
 من مؤسسة لأخرى والآن تسعى ان يتم ا إدارة المعرفة تختلفالتى كشكال، ولكن الطريقة لتطوير المؤسسات فى العديد من الأ

  .المؤسسات المختلفة للوصول لطرق يمكن عن طريقها بناء المعرفة لدى مؤسسام
عندما حصلت % 20ومن أحد الأمثلة لإدارة المعرفة أن أحد المؤسسات فى عينة البحث تنتج الحلوى والشيكولاته زادت من مبيعاا 

على معلومات على عدد السعرات الحرارية المصاحبة لتناول كل وحدة ووضعتها على غلاف العبوة للمنتج الذى تبيعه، حيث قامت 
بالإستعانة بأحد الخبراء فى علم التغذية لتحديد كمية السعرات الحرارية لكل وحدة من وحدات المنتج، مما أعطى فكرة لدى المستهلك 

  .سسة تراعى مواصفات الجودة عند قيامها بإنتاج المنتجات لديهاأن المؤ
  التفكير فى النظم

، وبعمنى النظر للنظام ككل والتعرف على كافة أنواع العلاقات بين أجزء هذا النظام  Systems Thinkingيعنى التفكير فى النظم 
ة يعتبر تجميع للأشياء، ولكن التجميع للأشياء التى لا يوجد بينها دراسة الكل فى سبيل تفهم الأجزاء ، والفكرة هنا هى أن شيئاً ببساط

  .علاقة لا يعتبر نظام ولكنه كومة من الأشياء
فعندما ننظر للنموذج الذى يصل الأجزاء بالإضفة إلى بساطة الأجزاء نفسها، تظهر حقيقة ملحوظة وهى أن النظم مكونة من اجزاء 

اماً تتبع نفس الأدوار العامة فى المنظمة، ويعتمد سلوكها على كيفية توصيل الأجزاء، فضلاً عن ما هى مختلفة تماماً، لها وظائف مختلفة تم
تلك الأجزاء، وعلى ذلك يمكن التنبوء بسلوكها بدون معرفة الأجزاء بالتفصيل، ويمكن تعلم وتفهم نظم مختلفة تماماً مثل جسم الإنسان 

قات بين أجزائها بإستخدام نفس المبادئ، وفى المقابل رؤية مجالات منفصلة من المعرفة ومؤسسات الأعمال ومؤسسات الخدمات والعلا
لات ما بين الكل السنوات المطلوبة للدراسة والتى يمكن تفهمها، والتفكير بالنظم يدع المخطط فى المؤسسة صغيرة الحجم يرى الإتص

، وإذ كان النظام شبكة عمل أو نظام معقد أو فريق عمل أو مجموعة مجموعة من الإنضباطات، فهى تتيح لك أن تتنبأ بالسلوك المنظم
تسويقية فالتفكير بالنظم لديها يكون مهم جداً، لأنه كما ذكرن من قبل أن الإنسان يعيش فى عالم من النظم أو نظم كبير من البيئة 

ها أن تؤثر المهام الوظيفية التى يقوم ا على العاملين الطبيعية، وكل واحد فى نظام العمل لابد من أن يعرف مهام العمل لديه وكيف يمكن
فالقيام بوظيفة متكاملة هى عبارة عن تجميع للعديد من ألأجزاء المنفصلة التى يمكن توظيفها . من حوله وكذلك على نظام العمل بأكمله

  .لتحقيق أهداف المؤسسة صغيرة الحجم
علومات والتى تتجاوز النظرة الضيقة لتكنولوجيا المعلومـات والبرمجيـات إلى مفهـوم             والمطلوب الآن نظرة أوسع وأشمل لمفهوم نظام الم       

والتى تشتمل على النظم المرتبطة بالنظام الذى يقع فى بؤرة الإهتمام والعناصر البشرية واتمعية،              ) أو نظام المعلومات  (المنظومة المعلوماتية   
  .والتى تشكل السياق المحيط بنظام المعلومات

 ئج الدراسة الميدانيةنتا
فى الحصول على معلومات لزيادة المعرفـة فى المنـشأة          استخدام شبكة الإنترنت    إنتشار  أوضحت نتائج الدراسة الميدانية  أن         

لكـن  أصبح شيئاً أساسياً فى معظم المنشآت، ولكنها لاتعتبر كافياً، فهناك العديد من المعلومات غير المتوافرة بالإنترنت بصفة مجانيـة، و                   
 المبيعـات فى معـدلات  زيادة يمكن الحصول عليه من مصادر المعلومات الأخرى مثل المكتبات ومراكز المعلومات، كما أتضح أن هناك               

عن المنظمة ، كما أنه نتيجة      تطوير المنتج بإستمرار طبقاً للمعلومات التى يتم الحصول عليها من مصادر المعرفة المختلفة              نتيجة  للمنتجات  
  .للعديد من الجهات الخارجية التى لم يكن من المتاح الوصول إليها سابقاً الشبكة أمكن لاستخدام

له تأثير جيد على المنظمات التى زيادة المعرفة فى المنظمة ومن دراسة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها تبين أن   
  . فه لخدمه المنظمةيمكن توظيمنظمة من المعرفة والذى تحديد ما هو مطلوب للتستخدمها، ولكن 

  تصميم استمارات الاستقصاء
بعض ، تم توزيع الاستمارات على صغيرة الحجمت ؤسسالبحث ثم تم اختيار عينة من المتم تصميم استمارة الاستقصاء لاختبار فروض ا

 وقد تم يهم وزيع الاستمارات عل، وتم تالمؤسسات صغيرة الحجمبطريقة عشوائية من هم ات، حيث تم اختيار ؤسسالعاملين ذه الم
 المصانع التى تم توزيع  نوع الصناعة فى ويبين الجدول التالىالمطلوبة من الذين إجابوا على إستمارات الإستقصاء، الحصول على البيانات 

  :الاستمارات عليها
  
  
  
  
  



  2006 أفريل 18و17يومي . ربية                  متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول الع :                   الملتقى الدولي

  اشراف مخبر العولمة و اقتصاديات شمال افريقيا
 رالجزائ-جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف

1011

  يوضح أنواع الصناعات فى عينة البحث) 1(جدول رقم 
 نوع الصناعة م
 ةصناعات غذائي 1
 ة مستحضرات تجميل صناع 2
 معدنيةصناعات  3
 صناعات نسيجية 4
  ة مكملات غذائيةصناع 5
 صناعات بوليمرات 6
 صناعات نسيجية 7
 صناعات حرارية 8
 صناعات كيمياوية 9

  صناعة أثاث  10
  

  اختبار الفروض
 ؤسسة، حيث تم أخذ متوسط لإجابات كل عينة من عينة المتم استخدام نموذج تحليل التباين ذى الاتجاه الواحدث البحض وولاختبار فر

 ؤسسات، بحيث تمثل المؤسسة فى العينة، وتقريب هذا المتوسط لأقرب رقم صحيح ثم تم تفريغ استمارة استقصاء ممثلة لكل مةالموجود
ات قبل أن يتم تحليلها إحصائياً ، كما كانت الأسئلة الممثلة لهذا الفرض هى بمثابة التكرارات لجدول التوزيعlevelsالمستويات 

replicates وتم تحليل البيانات فى الجدول باستخدام برنامج التشغيل الإحصائى ، SPSS/PC 11.5  5، وبدرجة معنوية% ،
   . لكلا الفرضينوكانت نتيجة الاختبار معنوية، بمعنى رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل

  الفرض الأول
  .طريقة العمل فى المؤسسات صغيرة الحجم وبين وسائل توفير المعلومات وإدارة المعرفةيـة بين لا توجـد علاقة جوهـر

  الفرض العدم
  .طريقة العمل فى المؤسسات صغيرة الحجم وبين وسائل توفير المعلومات وإدارة المعرفةتوجـد علاقة جوهـريـة بين لا 

  الفرض البديل
  .فى المؤسسات صغيرة الحجم وبين وسائل توفير المعلومات وإدارة المعرفةطريقة العمل توجـد علاقة جوهـريـة بين 

  : كما يلىللفرض الأول   ANOVA وكان جدول تحليل التباين
  جدول تحليل التباين للفرض الأول

 المعنوية )ف(قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.018 2.502 3.725 8  29.8 ما بين اموعات
   1.489 81 120.60 خلال اموعات

    89 150.40 الإجمالى
إستخدام أدوات إدارة المعرفة وبين نجاح المؤسسات صغيرة الحجم فى التوافـق مـع        توجـد علاقة جوهريـة بين      لا:  الثانى الفرض

 .التغييرات فى البيئة الخارجية
تخدام أدوات إدارة المعرفة وبين نجاح المؤسسات صغيرة الحجـم فى التوافـق مـع               إس توجـد علاقة جوهريـة بين      لا: الفرض العدم 

 .التغييرات فى البيئة الخارجية
إستخدام أدوات إدارة المعرفة وبين نجاح المؤسسات صغيرة الحجم فى التوافق مع توجـد علاقة جوهريـة بين  :الفرض البديل

 .التغييرات فى البيئة الخارجية
  : كما يلىللفرض الثانى   ANOVA ل التباينوكان جدول تحلي

  ثانىجدول تحليل التباين للفرض ال
 المعنوية )ف(قيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.035 2.140 3.062 9  27.556 ما بين اموعات
   1.430 80 114.444 خلال اموعات

    89 142.000 الإجمالى
  ئجالنتا
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سبل تسهيل إمكانيات تطبيق البحوث العلمية التطبيقية تطبيقاً عملياً التى تـشكل وتواصـل              تحديد  دراسة  اليمكن من خلال     -1
 .التعاون مع جهات الإنتاج المختلفة لكل جزء أو منطقة فى البلادوات المختلفة،  إدارة المعرفة للمؤسستشكيل سياسات

 . ة الحجميرت صغا، تطوير المؤسس ادعم إدارة المعرفةت صغيرة الحجم  بالمؤسساتطوير وضع تصور ليمكن من خلال  -2
التفكير بالنظم لدراسة إحتياجات المعلومـات والمعرفـة        للإستفادة من   يمكن التعرف على أفضل الطرق الممكن إستخدامها         -3

 .بالمؤسسات صغيرة الحجم
  التوصيات

  :ة بما يلىيمكن التوصيلمستخلصة من الدراسة بناء على النتائج ا
 .المعلومات المختلفة المتاحة فى الإنترنت على الإستفادة من أصحاب الأعمال الصغيرةالقيام بتشجيع  -1
 .إدارة المعرفة فى المؤسسات صغيرة الحجممحاولة بحث السبل المختلفة لدعم  -2
 .الجدولة للأعمل للتغلب على مشكلات المعلومات الزائدة عن الحد -3
  . وهكذاhtml أو تنسيق  PDF مختلفة للمحافظة عليها من الضياع مثل تنسيق حفظ المعلومات بتنسيقات -4
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 الملاحق
)1(ملحق رقم   

 
للعاملين بالمؤسسات صغيرة الحجماستمارة استقصاء موجهة   

 
عاملين بالمؤسسات صغيرة الحجمة استقصاء موجهة للاستمار  

بيانات هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا فى أغراض البحث العلمى : ملحوظة  

  
  [  ]أنثى [  ]                  ذكر:النوع
  [  ] فأكثر 50 [  ]  50-40 [  ]   40-30 [  ] 30- 20  :السن

  [  ]     أخرى [  ]  إدارى [  ]    تقنى  :مجال العمل
  الرجا رسم دائرة على الرقم المختار علماً بأن كل رقم يوازى البند المناظر له فى الجدول التالى

 موافق جداً موافق لا أدرى غير موافق غير موافق على الإطلاق
1 2 3 4 5 

  
  .ة المعرفةطريقة العمل فى المؤسسات صغيرة الحجم وبين وسائل توفير المعلومات وإدارالعلاقة بين 

 5 4 3 2 1 .يحتاج العمل بالمؤسسة الحصول على معلومات من مصادر المعرفة المختلفة-1
 5 4 3 2 1 .إستخدام المعلومات الرفع كفاءة تتوافر لدى المؤسسة الإمكانيات اللازمة  -2
 5 4 3 2 1 .فى المؤسسة من خلال توفير المعرفةالابتكار والبحوث والتطوير يمكن دعم  -3
 5 4 3 2 1 . إدارة المعرفة يدعم من طرق العمل بالمؤسسة التخطيط الجيد لأدوات-4
 5 4 3 2 1 . بتطوير المعرفة يؤدى لصعوبات فى القيام بالعمل عدم الاهتمام-5
 5 4 3 2 1 .زيادة المعرفة لديهممن خلال العاملون زيادة مهارام فى أداء العمل يحاول -6

  .دام أدوات إدارة المعرفة وبين نجاح المؤسسات صغيرة الحجم فى التوافق مع التغييرات فى البيئة الخارجية إستخالعلاقة بين
 5 4 3 2 1 .يتم توفير المعلومات القيمة للعمل لمتابعة التغييرات الخارجية-1
 ـ            -2  ا تسعى المؤسسة على المحافظة على تتبع التغييرات فى الأسواق وتوفيق المنتجات الخاصة

 .طبقاً لذلك
1 2 3 4 5 

هناك العديد من المهام الرئيسية والفرعية داخل العمل تحتاج لتحديثها مـن خـلال إدارة               -3
 .المعرفة

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .الأدوات المستخدمة لإدارة المعرفة بالمنشأة يمكنها تقديم الحلول الممكنة لمشكلات العمل-4
 5 4 3 2 1 .نظمة فى وصول المؤسسة لوضع تنافسى مناسبتساهم توفير المعلومات إلى الم-5
تسعى المنظمة دائماً للحصول على دروس مستفادة من المؤسسات الأخرى مـن خـلال              -6

  .الإتصال بالآخرين بالإنترنت
1 2 3 4 5 

 هل تم إستغلال المعرفة والمعلومات فى الماضى؟ -4
   لا -       نعم -
 نماذج القديمة فى تطوير المؤسسة لديكم؟ عن إستخدام  الناتجةأخطاء هل حدثت  -5
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   لا -       نعم -
 هل كان الطلب المتدرج على المعلومات والتعلم والمعرفة والحكمة خاطئاً؟ -6
   لا -       نعم -
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